Regulamin sklepu internetowego Bosy Kon

Sklep internetowy Bosy Kon jest dostepny publicznie dla kazdego uzytkownika internetu.

Administratorem sklepu jest Ada Majocha, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg "Bosy kon
Ada Majocha”, ul. Pocztowa 51, 32-626 Jawiszowice, NIP: 6372200566, REGON: 367479946.

Ponizej znajduje sie regulamin, ktéry zawiera wszystkie istotne informacje dotyczgce korzystania ze
sklepu oraz realizacji uméw zawieranych za posrednictwem sklepu. Przeczytaj go uwaznie, a w razie

pytan wyslij maila na adres kontakt@bosykon.pl.

Preferowang i najbardziej efektywng formg kontaktu jest poczta elektroniczna, ale kontakt w sprawach
zwigzanych ze sprzedazg internetowa jest rowniez mozliwy pod numerem telefonu 600 573 948.

§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu stosuje sie nastepujgce definicje:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang bezposrednio
Z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Polityka Prywatnosci — polityka prywatnosci i plikdw cookies dostepna pod adresem
https://bosykon.pl/content/2-polityka-prywatnosci;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca ze
Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegollnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej;

Regulamin — regulamin Sklepu dostepny pod adresem
https://bosykon.pl/content/3-Regulamin;

Sklep — sklep funkcjonujgcy w obrebie domeny oraz subdomen https://bosykon.pl;

Sprzedawca — Ada Majocha, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg ,,Gabinet
weterynaryjny Bosy koh Ada Majocha”, ul. Kluczewska 132, 32-310 Chechto, NIP:
637220056, REGON: 367479946;

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w
zdolnos¢ prawng, w szczegolnosci Konsument lub PNPK.

§ 2. Postanowienia wstepne

1. Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu ustugi drogg elektroniczng oraz prowadzi
sprzedaz internetowg towaréw oraz tresci cyfrowych.

2. Regulamin okresla zasady korzystania z Sklepu, warunki zawieranych za posrednictwem Sklepu
umow oraz zawiera wszystkie informacje, ktore Sprzedawca jest zobowigzany przekazac¢
Konsumentowi lub PNPK na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Sprzedawca wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany ze Sklepem przeznaczony do
bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisja, Radg Ustug Cyfrowych:
kontakt@bosykon.pl. Ten sam punkt kontaktowy moze by¢ wykorzystywany przez Uzytkownika do
bezposredniej i szybkiej komunikacji ze Sprzedawcg. Komunikacja moze by¢ prowadzona w
jezyku polskim lub angielskim.

4. Do korzystania z Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych
przez sprzet komputerowy lub oprogramowanie Uzytkownika. Wystarczajgce sg:
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§4.

1.

1) dostep do internetu;
2) standardowy, aktualny system operacyjny;
3) standardowa, aktualna przeglgdarka internetowa z wtgczong obstugg plikéw cookies.

Do ztozenia zamodwienia, zapisu do newslettera, opublikowania opinii jest konieczne posiadanie
aktywnego adresu e-mail.

Przegladanie publicznie dostepnej zawartosci Sklepu jest mozliwe anonimowo, tj. bez
koniecznos$ci podawania danych osobowych. Korzystanie z niektorych funkcji Sklepu, np. ztozenie
zaméwienia, zapis do newslettera, opublikowanie opinii wymaga podania danych osobowych w
zakresie niezbednym w danym celu. Dziatania podejmowane przez Uzytkownika w obrebie Sklepu
sg monitorowane z wykorzystaniem plikow cookies lub innych podobnych technologii, co jest
szczegdbtowo opisane w Polityce Prywatnosci.

Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w
Sklepie. Szczegoty w tym zakresie sg opisane w § 12.

. Uslugi swiadczone drogg elektronicznag

Sprzedawca, za posrednictwem Sklepu, swiadczy nieodptatnie (bez koniecznosci zaptaty ceny)
ustugi drogg elektroniczng polegajgce na zapewnieniu Uzytkownikowi mozliwosci:

1) zapoznawania sie z publicznie dostepng zawartoscig Sklepu;

2) ztozenia zaméwienia i zawarcia ze Sprzedawcg umowy sprzedazy lub umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych — w zaleznosci od przedmiotu zamoéwienia;

3) zapisania si¢ do newslettera;

4) opublikowania opinii o towarze lub tresci cyfrowe, ktére Uzytkownik nabyt lub z ktérych
korzystat.

Sprzedawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng z zachowaniem nalezytych standardow
bezpieczenstwa, w sposéb uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do danych i informacji
przetwarzanych w ramach Sklepu.

Pomimo podejmowania przez Sprzedawce srodkow, o ktérych mowa w ust. 2, Uzytkownik
powinien posiada¢ wiedze na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z
internetu.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z internetu nalezg miedzy innymi ztosliwe
oprogramowanie, wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery; programy
szpiegujgce; programy $ledzace dziatania Uzytkownika; spam; phishing; wtamania do systemu
teleinformatycznego Uzytkownika przy uzyciu narzedzi hakerskich.

Aby przeciwdziata¢ zagrozeniom, o ktérych mowa w ust. 4, Uzytkownik powinien stosowaé
odpowiednie srodki bezpieczenstwa — np. w postaci programu antywirusowego, zapory sieciowej,

stosowania mechanizméw szyfrujacych, regularnej konserwacji stosowanych urzadzen,
poszerzanie wiedzy na temat zagadnien zwigzanych z cyberbezpieczenstwem.

Zawartos¢ Sklepu

Uzytkownik moze nieodptatnie (bez koniecznosci zaptaty ceny) zapoznawac sie z publicznie
dostepng zawartoscig Sklepu — tekstami, zdjeciami, grafikami, wideo itp.



§ 5.

1.

Ztozenie zamowienia i zawarcie umowy

Ztozenie zamoéwienia odbywa sie poprzez dodanie do koszyka towardw lub tresci cyfrowych, ktére
interesujg Uzytkownika, a nastepnie wypetnienie i przestanie formularza zamowienia.

W formularzu zaméwienia Uzytkownik musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Uzytkownik podat nieprawdziwe dane
lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W takim
przypadku Uzytkownik zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Uzytkownikowi przystuguje prawo wyjasnienia
wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku
braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Uzytkownikiem, Sprzedawca
udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Uzytkownika.

Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zaméwienia sg
prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 2.

Proces sktadania zamoéwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie, co prowadzi
do zawarcia ze Sprzedawcg umowy.

Potwierdzenie zawarcia umowy jest wysytane na adres e-mail podany w formularzu zamdéwienia.

. Ceny i ptatnosci

Wszystkie ceny podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

Jedyng dostepng formg ptatnosci w Sklepie jest ptatnos¢ online obstugiwana przez Autopay S.A.
Dostepne formy ptatnosci to szybki przelew elektroniczny, BLIK oraz karty ptatnicze Visa, Visa
Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

Zaptata za zamdwienie powinna nastgpi¢ w terminie 3 dni od ztozenia zamowienia. Po uptywie
tego terminu Sprzedawca moze przyjg¢, ze Uzytkownik zrezygnowat z zakupu i anulowac¢ ztozone
zaméwienie.

Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A. Dokonujac ptatnosci,
Uzytkownik korzysta w tym zakresie z ustugi ptatniczej realizowanej przez operatora pfatnosci,
ktory jest niezaleznym od Sprzedawcy ustugodawca.

Czas realizacji zamoéwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji pfatnosci.

Jezeli Uzytkownik posiada kupon rabatowy moze wykorzysta¢ go poprzez wprowadzenie kodu w
odpowiednim polu w formularzu zamowienia.

Kupon rabatowy pozwala obnizy¢ cene o wartos¢ (konkretng kwote lub procent) przypisang do
danego kuponu rabatowego, zgodnie z informacjami przekazywanymi przy okazji udostepnienia
danego kuponu rabatowego. Zastosowanie kuponéw rabatowych moze by¢ ograniczone
wytgcznie do okreslonej grupy towardw lub tresci cyfrowych, zgodnie z informacjami
przekazywanymi przy okazji udostepnienia danego kuponu rabatowego. Mozliwo$¢ skorzystania z
okreslonego kuponu rabatowego moze byé¢ ograniczona w czasie, zgodnie z informacjami
przekazywanymi przy okazji udostepnienia danego kuponu rabatowego. Kupony rabatowe moga
by¢ udostepniane w réznych okolicznosciach, np. w zamian za zapis do newslettera, jako nagroda
w konkursach Sprzedawcy itp.

Faktura VAT jest wystawiana na zadanie Uzytkownika zgtoszone poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkboxa w formularzu zaméwienia i doreczana Uzytkownikowi za
posrednictwem poczty elektronicznej.



W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny, Sprzedawca obok informacji o obnizonej
cenie zamieszcza réwniez informacje o najnizszej cenie, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni
przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli towar lub tres¢ cyfrowa sg oferowane do sprzedazy w
okresie krétszym niz 30 dni, obok informaciji o obnizonej cenie, Sprzedawca zamieszcza rowniez
informacje o najnizszej cenie, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania
towaru lub tresci cyfrowej do dnia wprowadzenia obnizki.

§ 7. Towary

1.

Sprzedawca wskazuje w Sklepie wytgcznie takie towary, ktére sg zgodne z wymaganiami GPSR
lub stosownych przepiséw z zakresu unijnego prawodawstwa harmonizacyjnego.

W celu realizacji obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 19 GPSR w opisie kazdego
towaru Sprzedawca podaje takie informacje, jak:

1) imie i nazwisko lub nazwe, zarejestrowang nazwe handlowg lub zarejestrowany znak
towarowy producenta oraz adres pocztowy i elektroniczny, pod ktérym mozna sie z nim
skontaktowad;

2) w przypadku gdy producent nie ma miejsca zamieszkania lub siedziby w Unii — imie
i nazwisko lub nazwe, adres pocztowy i elektroniczny osoby odpowiedzialnej w rozumieniu
art. 16 ust. 1 GSPR lub art. 4 ust. 1 rozporzadzenia (UE) 2019/1020;

3) informacje umozliwiajace identyfikacje towaru, w tym jego obraz, rodzaj, a takze inne
identyfikatory towaru;

4) wszelkie ostrzezenia lub informacje na temat bezpieczenstwa, ktére powinny by¢
umieszczone na towarze lub na opakowaniu, lub zawarte w dotgczonym dokumencie
towarzyszacym.

Na potrzeby wszelkich spraw zwigzanych z bezpieczenstwem towaréw Sprzedawca wyznaczyt
elektroniczny punkt kontaktowy: kontakt@bosykon.pl. Kupujgcy moze wysytaé na ten adres e-mail
wszelkie zapytania dotyczace bezpieczenstwa towardw, jak réwniez zgtaszaé Sprzedawcy
wszelkie wypadki zwigzane z towarem.

W przypadku, gdy towar udostepniony przez Sprzedawce na rynku okaze sie produktem
niebezpiecznym w rozumieniu GPSR, Sprzedawca jest uprawniony do podjecia srodkéw
naprawczych z tym zwigzanych, w imieniu wlasnym lub innych podmiotéw gospodarczych
wystepujgcych w tancuchu dostaw. W szczegoélnosci Sprzedawca moze skontaktowac sie z
Kupujgcym w celu odzyskania nabytego towaru lub przekazania stosownych oswiadczen.

Realizacja zamowienia dotyczgcego towardw polega na skompletowaniu zamoéwionych towaréw,
zapakowaniu ich w celu dostawy do Uzytkownika oraz nadaniu przesytki do Uzytkownika zgodnie
z wybrang przez Uzytkownika formg dostawy zaméwienia.

Koszt dostawy towaru ponosi Uzytkownik, chyba, ze co$ innego wynika z informacji
zaprezentowanej Uzytkownikowi w Sklepie.

Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania przesytki do Uzytkownika (powierzenia
przesytki przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem). W przypadku dostawy za posrednictwem
przewoznika Sprzedawca informuje Uzytkownika o przygotowaniu towaru do wysytki oraz
przekazaniu przesytki przewoznikowi. Doktadny termin dostarczenia towaru okresla przewoznik,
chyba ze przewoznik umozliwia Uzytkownikowi doktadne okre$lenie daty i godziny dostarczenia
przesytki. Jezeli przewoznik udostepnia takg funkcjonalnos¢, Sprzedawca przekazuje
Uzytkownikowi dane potrzebne do monitorowania transportu towaru, w szczegoélnosci link do
strony internetowej przewoznika lub do aplikacji przewoznika.



10.

Uzytkownik jest obowigzany zbada¢ przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego
rodzaju. Jezeli Uzytkownik stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie
towardw, jest obowigzany dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika, np. w postaci spisania protokotu szkody (art. 545 § 2 k.c.)

Czas realizacji zamoéwienia jest wskazany przy kazdym towarze. Zamowione towary powinny
zosta¢ wydane Konsumentowi lub PNPK w terminie do 30 dni, chyba Zze w opisie towaru
zostat wyraznie oznaczony przez Sprzedawce dtuzszy termin. W takiej sytuacji, sktadajgc
zamowienie, Uzytkownik wyraza zgode na diuzszy termin realizacji zamdwienia wynikajacy z
opisu towaru.

Jezeli Uzytkownik zamawia towary z réznym czasem realizacji, dla Sprzedawcy wigzgcym
terminem realizacji catosci zaméwienia jest ten najdtuzszy sposrdd wszystkich towardéw
wchodzacych w sktad zamowienia, przy czym Sprzedawca moze zaproponowac podziat
zamoéwienia na kilka niezaleznych przesytek w celu przyspieszenia czasu realizacji w odniesieniu
do czesci towarow.

. Tresci cyfrowe

Zamowione tresci cyfrowe sg dostarczane niezwiocznie po zawarciu umowy, chyba, ze umowa
stanowi inaczej, w szczegdlnoéci, gdy termin realizacji zamowienia jest okreslony inaczej w opisie
tresci cyfrowej na stronie internetowej dostepnym przed podjeciem decyzji o zawarciu umowy lub
zaméwienie jest ztozone w ramach przedsprzedazy, a Sprzedawca w warunkach przedsprzedazy
okresla pdzniejszy termin dostarczenia tresci cyfrowych.

Tresci cyfrowe mogg by¢ dostarczane jednorazowo w catosci lub partiami, zgodnie z informacjami
zawartymi przez Sprzedawce w opisie dostepnym na stronie internetowej przed podjeciem decyzji
O zawarciu umowy.

Jezeli Sprzedawca nie dostarcza tresci cyfrowych w terminie wynikajgcym z umowy, Konsument
lub PNPK moze wezwaé Sprzedawce do jej dostarczenia. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy tresci
cyfrowej niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie,
Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od umowy.

Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowych,
jezeli z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie dostarczy
tresci cyfrowych lub Konsument lub PNPK i Sprzedawca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia
umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowych miat istotne znaczenie
dla Konsumenta lub PNPK, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.

Sprzedawca dostarcza tresci cyfrowe w wersji obowigzujgcej w chwili zawarcia umowy i nie jest
zobowigzany do ich aktualizacji, chyba, Zze umowa stanowi inaczej, w szczegoélnosci gdy cos
innego wynika z opisu tresci cyfrowych na stronie internetowej dostepnego przed podjeciem
decyzji o zawarciu umowy.

Uzyskanie dostepu do zamowionych tresci cyfrowych lub pobranie zamoéwionych tresci cyfrowych
wymaga korzystania z urzgdzenia z dostepem do internetu. Korzystanie z zamoéwionych tresci
cyfrowych wymaga posiadania urzadzenia umozliwiajgcego przegladanie plikéw PDF lub
odtwarzanie plikow wideo.

Uzytkownik moze wykorzystywac tresci cyfrowe wytacznie na potrzeby wtasne. Uzytkownik w
zadnym przypadku nie ma prawa do udostepniania lub sprzedazy tresci cyfrowych ani
jakichkolwiek ich opracowan pod wlasnym oznaczeniem, wigczania tresci cyfrowych lub ich
fragmentéw do wiasnych produktow lub ustug, ktére udostepnia lub sprzedaje oraz innych
podobnych dziatan zarobkowych z uzyciem tresci cyfrowych. Szczegdty dotyczace praw
autorskich sg opisane w § 15.



Sprzedawca jest uprawniony do dokonywania zmian w zakresie tresci cyfrowych w trakcie trwania
umowy, z wyjatkiem tresci cyfrowych, ktére sg dostarczane w sposob jednorazowy. Zmiany w
zakresie tresci cyfrowych, kitdre zostaty nabyte przez Konsumenta lub PNPK mogg by¢
dokonywane z zachowaniem ponizszych wymogow:

1) zmiany w tresciach cyfrowych mogg by¢ dokonywane wytacznie z uzasadnionych przyczyn,
w szczegolnosci takich jak usuniecie usterek, dostosowanie tresci cyfrowych do potrzeb
Uzytkownikéw, dostosowanie tresci cyfrowych do zmian prawnych lub decyzji sgdow i
organéw;

2) zmiany w tresciach cyfrowych nie mogag wigzac¢ sie z kosztami po stronie Konsumenta lub
PNPK;

3) Sprzedawca informuje Konsumenta lub PNPK w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej
Zmianie;

4) jezeli zmiana w tresciach cyfrowych istotnie i negatywnie wplywa na dostep Uzytkownika do
tresci cyfrowych lub korzystanie z nich, Sprzedawca jest zobowigzany poinformowac
Konsumenta lub PNPK z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, na trwatym
nosniku, o wlasciwosciach i terminie wprowadzenia zmiany, a takze uprawnieniach
zwigzanych z tymi zmianami;

5) jezeli zmiana w tresciach cyfrowych istotnie i negatywnie wptywa na dostep Uzytkownika do
tresci cyfrowych lub korzystanie z nich, Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢ umowe
bez zachowania okresu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany w
tresciach cyfrowych lub poinformowania o zmianach w tresciach cyfrowych, jezeli
poinformowanie nastgpito pézniej niz ta zmiana; uprawnienie to nie przystuguje
Uzytkownikowi, gdy Sprzedawca zapewni Uzytkownikowi, bez dodatkowych kosztéw, prawo
do zachowania tresci cyfrowych zgodnych z umowg w stanie niezmienionym.

§ 9. Platforma edukacyjna

1.

Tredci cyfrowe sg dostarczane za posrednictwem indywidualnego konta na platformie
edukacyjne;.

Konto jest automatycznie rejestrowane w chwili zawarcia umowy, a dane dostepowe sg wysytane
na adres e-mail Uzytkownika. Jezeli w chwili zawarcia umowy Uzytkownik posiada juz konto na
platformie edukacyjnej, nie dochodzi do utworzenia nowego konta uzytkownika, ale dostep do
tresci cyfrowych jest przypisywany do istniejgcego konta.

Uzytkownik ma dostep do tresci cyfrowych w okresie wynikajgcym z zawartej umowy. Okres ten
moze wynika¢, w szczegodlnosci, z wybranego przez Uzytkownika wariantu zakupu tresci cyfrowej
zgodnie z warunkami opisanymi na stronie internetowej dostepnymi przed podjeciem decyzji o
zawarciu umowy. Sprzedawca moze przewidywaé mozliwos¢ przedtuzenia dostepu poprzez
zawarcie nowej umowy na czas okreslony lub przedtuzenie czasu trwania zawartej wcze$niej
umowy na kolejny okres.

Uzytkownik jest zobowigzany korzystac z platformy edukacyjnej w sposéb zgodny z prawem,
dobrymi obyczajami oraz Regulaminem. Zakazane sg, w szczegodlnosci:

1) pobieranie tresci cyfrowych udostepnianych za posrednictwem platformy edukacyjnej;

2) naruszanie praw autorskich do tresci cyfrowych udostepnianych za posrednictwem
platformy edukacyjnej w szczegdlnosci dalsze rozpowszechnianie tresci cyfrowych bez
zgody podmiotu posiadajgcego do tych tresci prawa autorskie, wigczanie tresci cyfrowych
do wiasnych produktow lub ustug;

3) dzielenie konta na platformie edukacyjnej z innymi osobami lub udostepnianie danych



dostepowych do konta innym osobom;

4) podejmowanie préb nieautoryzowanego uzyskania dostepu do tresci cyfrowych, ktére nie
zostaty przypisane do konta w wyniku ich zakupu;

5) podejmowanie dziatan majgcych negatywny wptyw na funkcjonowanie platformy
edukacyjnej, w szczegoélnosci poprzez réznego rodzaju techniki hakerskie, ztosliwe
oprogramowanie itp.;

6) wykorzystywanie platformy edukacyjnej do prowadzenia wtasnych dziatan marketingowych;

7) korzystanie z funkcji dostepnych w ramach platformy edukacyjnej w sposéb naruszajgcy
dobra osobiste innych os6b lub godzacy w dobre obyczaje.

Tresciom cyfrowym mogg towarzyszy¢ swiadczenia dodatkowe, np. dostep do grupy wsparcia,
spotkanie on-line ze Sprzedawcg lub innymi osobami, udziat w dodatkowych webinarach itp.
Wszystkie tego rodzaju Swiadczenia majg charakter poboczny w stosunku do gtéwnego
zobowigzania Sprzedawcy, jakim jest dostarczenie tresci cyfrowych zgodnych z umowg i
realizowane sg zgodnie z informacjami na stronie internetowe;j, ktére to informacje sg dostepne
dla Uzytkownika przed podjeciem decyzji o zawarciu umowy.

Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ ze swiadczen dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 5, w
sposéb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami oraz Regulaminem. Zakazane sg, w
szczegolnosci:

1) publikowanie postéw, komentarzy lub innych tresci naruszajgcych dobra osobiste
Sprzedawcy lub innych osob, lub godzacych w dobre obyczaje;

2) dziatania negatywnie wptywajgce na komfort innych Uzytkownikdw;

3) prowadzenie wtasnych dziatah marketingowych;

4) dziatania niezwigzane z tematykg kursu on-line;

5) dziatania podwazajgce zaufanie do Sprzedawcy, zagrazajgce jego renomie, reputacii itp.

W przypadku choc¢by jednorazowego naruszenia przez Uzytkownika zobowigzan, o ktérych mowa
w ust. 4 lub 6, Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania Uzytkownikowi mozliwosci
korzystania z platformy edukacyjnej lub $wiadczen dodatkowych, lub do wypowiedzenia ze
skutkiem natychmiastowym umowy tgczacej go z Uzytkownikiem. Uzytkownik otrzymuje w takiej
sytuacji wiadomos$¢ e-mail z uzasadnieniem decyzji podjetej przez Sprzedawce.

§ 10. Odstgpienie od umowy

1.

Konsument lub PNPK moze odstgpi¢ od umowy zawartej za posrednictwem Sklepu w terminie 14
bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z tym zastrzezeniem, ze prawo do odstgpienia od umowy nie
przystuguje w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére Konsument lub PNPK jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca
rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub PNPK, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat Konsumentowi lub PNPK potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtosc.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1) w ktérym Konsument lub PNPK wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna
niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta lub PNPK weszta w posiadanie towaru - w
przypadku umowy sprzedazy towaru;

2) zawarcia umowy - w przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.



Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Konsument lub PNPK musi poinformowaé
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wystane poczta lub pocztg elektroniczng — kontakt@bosykon.pl).

Konsument lub PNPK moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
udostepnianego przez Sprzedawce, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub PNPK wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Konsumentowi lub PNPK prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument lub PNPK ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Konsument lub PNPK odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK wszystkie
otrzymane od Konsumenta lub PNPK ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta lub PNPK sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przy sktadaniu
zamowienia), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym
Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta lub PNPK uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub
PNPK wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument lub PNPK nie
ponosi zadnych optfat w zwigzku z tym zwrotem.

W przypadku tresci cyfrowych, Uzytkownikowi moze zostac¢ udzielona gwarancji satysfakgc;ji.
Informacja o gwaranciji satysfakciji zawarta jest zawsze w opisie tresci cyfrowych dostepnym na
stronie internetowej przed podjeciem decyzji o zawarciu umowy. W razie braku wskazania na
gwarancje satysfakcji, nie jest ona udzielana. Gwarancja satysfakcji polega na tym, ze Uzytkownik
moze odstgpi¢ od umowy w ciggu terminu okreslonego przez Sprzedawce, przesylajgc
Sprzedawcy stosownej tresci wiadomos¢ e-mail z informacjg o checi skorzystania z gwaranciji
satysfakcji i odstgpienia od umowy. Ust. 8 stosuje sie odpowiednio.

§ 11. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy i reklamacje

1.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta lub PNPK za zgodnos¢ towaru lub tresci
cyfrowej z umowa.

Rekojmia za wady jest wytgczona, jezeli strong umowy jest Uzytkownik inny niz Konsument lub
PNPK. Ponadto, w maksymalnym zakresie, w jakim jest to dozwolone bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa, catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Uzytkownika
innego niz Konsument lub PNPK, z tytutu wszelkich roszczen i o jakimkolwiek charakterze jest
ograniczona do kwoty ptatnosci wniesionych na rzecz Sprzedawcy na podstawie umowy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodno$ci towaru z umowa istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do
uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, jest dtuzszy.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument lub PNPK moze zgdac jego naprawy lub
wymiany.

Sprzedawca moze dokonaé¢ wymiany, gdy Konsument lub PNPK zgda naprawy, lub Sprzedawca
moze dokonac¢ naprawy, gdy Konsument lub PNPK zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci towaru z umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta lub PNPK jest niemozliwe albo
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10.

11.

12.

13.

wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z ust. 5;
2) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowsa;

3) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo Zze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w ust.
4,

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnos$ci z umowag w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub PNPK.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowych
dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w
ciggu dwoch lat od tej chwili.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowych
dostarczanych w sposob ciggty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowag
miaty by¢ dostarczane

Jezeli tre$¢ cyfrowa jest niezgodna z umowg, Konsument lub PNPK moze zgda¢ doprowadzenia
do jej zgodnosci z umowa.

Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej z umowag jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

Jezeli tre$¢ cyfrowa jest niezgodna z umowg, Konsument lub PNPK moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw stosownie do ust. 10;

2) Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej do zgodnosci z umowsg;

3) brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w ust. 9;

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci
cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta lub PNPK.

Aby skorzystaé z uprawnien zwigzanych z niezgodnoscig tresci cyfrowych lub z nienalezytym
wykonaniem ustugi, Konsument lub PNPK musi poinformowa¢ Sprzedawce o swoich
roszczeniach w drodze jednoznacznego oswiadczenia, sktadajgc reklamacje (na przyktad pismo
wystane pocztg lub pocztg elektroniczng — kontakt@bosykon.pl).

Konsument lub PNPK moze skorzystaé z wzoru formularza reklamacyjnego udostepnianego przez
Sprzedawce, jednak nie jest to obowigzkowe.



14.

15.

16.

Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta lub PNPK w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w
tym terminie, uwaza sie, ze uznaje reklamacje. Odpowiedz na reklamacje Sprzedawca przekazuje
Konsumentowi lub PNPK na papierze lub innym trwatym nosniku (np. e-mail).

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. Konsument ma miedzy innymi mozliwos¢:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniklego z zawartej umowy;

2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Sprzedawcg;

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta lub organizaciji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Bardziej szczegdtowych informaciji na temat pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen Konsument moze szukac na stronie
internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

§ 12. Informacje przekazywane przez Uzytkownika

1.

2,

3.

Zakazane jest przekazywanie za posrednictwem Sklepu lub przechowywanie w koncie
uzytkownika nielegalnych tresci, tj. informacji, ktére same w sobie lub przez odniesienie

do dziatania, w tym sprzedazy produktéw lub Swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub
z prawem jakiegokolwiek panstwa czionkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie
od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa. Nielegalne tresci obejmuja, w
szczegolnosci:

1) nawotywanie do nienawisci;

2) tresci o charakterze terrorystycznym;

3) niezgodne z prawem tresci dyskryminujgce;

4) informacje odnoszace sie do dziatan nielegalnych;

5) bezprawne udostepnianie prywatnych obrazéw bez zgody;

6) cyberstalking;

7) nieuprawnione wykorzystanie materiatéw chronionych prawem autorskim;

8) zniestawienie, zniewage, naruszenie dobrego imienia lub innych débr osobistych.
Ponadto, zakazane jest przekazywanie lub przechowywanie nastepujgcych informacji:

1) opinie na temat towardw lub tresci cyfrowych, ktérych Uzytkownik nie nabyt lub z ktérych
nie korzystat;

2) tresci niezgodne z tematykg Sklepu;

3) ftresci promujgce konkurencyjne dla Sklepu projekty lub rozwigzania;
4) tresci moggce wywotywac dyskomfort u innych Uzytkownikow;

5) tredci wulgarne.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje przechowywane na wniosek
Uzytkownika pod warunkiem, ze Sprzedawca:

1) nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalno$ci lub nielegalnych tresciach,
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a w odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie wie o stanie faktycznym lub
okolicznosciach, ktére w sposéb oczywisty Swiadczg o nielegalnej dziatalnosci lub
nielegalnych tresciach; lub

2) podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do nielegalnych tresci, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomosé.

4. Dowolna osoba lub dowolny podmiot moze zgtosi¢ obecnos¢ w Sklepie okreslonych informacji,
ktére dana osoba lub dany podmiot uwazajg za nielegalne tresci.

5. Zgtoszenie musi zawiera¢ wszystkie ponizsze elementy:

1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub dany
podmiot zarzucajg, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci;

2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacii, takiej jak doktadny adres
URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci;

3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia,
z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym
z nastepujgcych przestepstw: przestepstwa zwigzane z niegodziwym traktowaniem w
celach seksualnych, przestepstwa zwigzane z wykorzystywaniem seksualnym,
przestepstwa zwigzane z pornografig dzieciecg, nagabywanie dzieci do celéw seksualnych,
podzeganie, pomocnictwo lub usitowanie zwigzane z wymienionymi przestepstwami;

4) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu
dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

6. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Sprzedawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Sprzedawca powiadamia takze bez zbednej zwtoki takg
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do informaciji, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

7. Sprzedawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktore otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérym
mowa powyzej oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczg zgtoszenia,
w sposéb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli
na potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Sprzedawca korzysta ze
zautomatyzowanych srodkéw, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym
mowa w ust. 6.

8. Sprzedawca moze w dobrej wierze i z nalezytg starannoscig prowadzi¢ z wtasnej inicjatywy
dobrowolne czynnos$ci sprawdzajgce lub podejmowac inne srodki majgce na celu wykrycie,
identyfikacje i usuniecie nielegalnych tresci lub uniemozliwienie do nich dostepu. Sprzedawca nie
ma jednak ogodlnego obowigzku monitorowania informac;ji, ktére Uzytkownik przekazuje lub
przechowuje, ani aktywnego ustalania faktéw lub okoliczno$ci wskazujgcych na nielegalng
dziatalnosé.

9. W przypadku stwierdzenia, ze informacje przekazane przez Uzytkownika stanowig nielegalne
tresci lub sg niezgodne z Regulaminem, Sprzedawca moze:

1) ograniczy¢ widocznos¢ okreslonych informaciji, w tym usung¢ tresci, uniemozliwi¢ dostep do
tresci lub depozycjonowac tresci;

2) zawiesi¢, zakonczy¢ lub w inny sposob ograniczy¢ ptatnosci pieniezne;
3) zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie ustug na rzecz Uzytkownika w catosci lub w czesci;

4) zawiesi¢ lub zamkng¢ konto uzytkownika.
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10. Sprzedawca przedstawia wszystkim zainteresowanym Uzytkownikom jasne i konkretne

11.

uzasadnienie w odniesieniu do ograniczen natozonych ze wzgledu na fakt, iz informacje
przekazane przez Uzytkownika stanowig nielegalne tresci lub sg niezgodne z Regulaminem.

Ust. 10 ma zastosowanie wytgcznie w przypadku, gdy Sprzedawca zna odpowiednie
elektroniczne dane kontaktowe. Ma on zastosowanie najpdzniej od dnia natozenia ograniczenia,
bez wzgledu na powdd i sposdb jego natozenia. Ust. 10 nie ma zastosowania w przypadku, gdy
informacje sg wprowadzajgcymi w btad treSciami handlowymi o duzej objetosci.

12. Uzasadnienie, o ktérym mowa w ust. 10 musi zawieraé co najmniej nastepujace informacje:

1) wskazanie, czy decyzja obejmuje usuniecie informacji, uniemozliwienie dostepu do nich,
depozycjonowanie lub ograniczenie widocznosci informaciji lub zawieszenie lub
zakonczenie pfatnosci pienieznych odnoszgcych sie do takich informacji albo naktada inne
srodki, o ktérych mowa w ust. 9, w odniesieniu do informacji, oraz, w stosownych
przypadkach, zakres terytorialny decyzji i okres jej obowigzywania;

2) fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego zgodnie
z ust. 4 czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych
z wlasnej inicjatywy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos$¢é zgtaszajgcego;

3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
Srodkéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto
w odniesieniu do tresci wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych srodkéw;

4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawnej,
na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczace powoddw, dla ktérych na tej
podstawie uznaje sie dane informacje za nielegalne tresci;

5) jezeli decyzja opiera sie na zarzucanej niezgodnosci informacji z Regulaminem, wskazanie
podstawy regulaminowej, na ktérym opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce
powoddw, dla ktérych uznaje sie dane informacje za niezgodne z tg podstawsa;

6) jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujacych Uzytkownikowi
mozliwosci odwotania sie od decyzji.

13. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie z decyzjg Sprzedawcy, moze, w terminie 14 dni od doreczenia

mu decyzji wraz z uzasadnieniem, ztozyé odwotanie. Sprzedawca rozpatruje odwotanie w terminie
14 dni od doreczenia mu odwotania i informuje Uzytkownik o wyniku rozpatrzenia odwotania.
Niezaleznie od mechanizmu odwotawczego, Uzytkownik moze dochodzi¢ swoich praw przed
sagdem.

§ 13. Opinie

1.

Uzytkownik, ktéry ztozyt zamoéwienie dotyczace towaru lub tresci cyfrowej, ma mozliwos¢
opublikowania w Sklepie opinii dotyczacej tego towaru lub tresci cyfrowej.

Sprzedawca nie dopuszcza publikowania opinii pochodzgcych od osdéb, ktére nie nabyty lub nie
korzystaty z opiniowanego towaru lub tresci cyfrowej. W tym celu, Sklep jest wyposazony w
mechanizm przyznajacy mozliwos¢ opublikowania opinii tylko temu Uzytkownikowi, ktéry posiada
konto uzytkownika w sklepie internetowym, a historia jego zamdwien obejmuje opiniowany towar
lub tres¢ cyfrowa.

Za opublikowanie opinii Sprzedawca nie przewiduje zadnej rekompensaty.

Sprzedawca nie ingeruje w zaden sposéb w tres¢ opinii.
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5.
6.

Sprzedawca nie ingeruje w zaden sposéb w kolejnos¢ prezentowania opinii.

Opinie sg tresciami, o ktérych mowa w § 12, a wiec do ich zgtaszania i moderacji
znajdujg zastosowanie postanowienia § 12.

§ 14. Newsletter

1.

Uzytkownik moze zapisac sie nieodptatnie (bez zaptaty ceny) do newslettera, zeby otrzymywac
informacje o nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach Sprzedawcy.

Poniewaz newsletter wykorzystywany jest m.in. do marketingu bezposredniego, w tym do
przesytania informacji handlowych, Sprzedawca odbiera od Uzytkownika zgode na otrzymywanie
newslettera zgodnie z art. 398 ustawy Prawo komunikaciji elektroniczne;.

Zapis do newslettera jest mozliwy poprzez wypetnienie i przestanie zaprojektowanego w tym celu
formularza dostepnego w Sklepie lub poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w innym
formularzu, w szczegdlno$ci w formularzu zamdéwienia.

Sprzedawca nie zobowigzuje sie do jakiejkolwiek regularnosci w wysytce newslettera.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajgc w link
umieszczany w tym celu w kazdej wiadomosci wysytanej w ramach newslettera lub przesytajgc
stosowne zgdanie do Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej.

Aktywnos$¢ Uzytkownika w stosunku do wysytanych w ramach newslettera wiadomosci moze by¢é
monitorowana z wykorzystaniem pikseli $ledzgcych lub innych podobnych technologii. Szczegoty
w tym zakresie sg opisane w Polityce Prywatnosci.

Sprzedawca moze w kazdej chwili usung¢ adres e-mail Uzytkownika z listy newsletterowe;j
zgodnie z przyjetg przez siebie politykg zarzgdzania listg newsletterowa, np. ze wzgledu na brak
aktywnosci Uzytkownika w stosunku do wysytanych wiadomosci.

§ 15. Prawa autorskie

1.

Sprzedawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z utworéw, do ktérych Uzytkownik
uzyskuje dostep, korzystajac ze Sklepu, towaréw lub tresci cyfrowych Sprzedawcy, w
szczegolnosci na korzystanie z utworéw dostarczanych Uzytkownikowi jako tresci cyfrowe w
ramach realizacji umowy, np. materiatbw wchodzgcych w sktad kurséw on-line.

Licencja uprawnia Uzytkownika wytgcznie do zapoznawania sie z utworami, a w konsekwenciji
obejmuje wytgcznie pole eksploatacji w postaci zwielokrotniania utworu technikg cyfrowg w
zakresie niezbednym do zapoznania sie z utworem, w szczegdélnosci w ramach pamieci
podrecznej urzadzenia wykorzystywanego przez Uzytkownika do zapoznania sie z utworem.

Uzytkownik nie jest uprawniony do pobierania utworéw na dysk lub do pamieci statej swojego
urzadzenia, chyba, ze Sprzedawca przewiduje wprost takg mozliwos¢ i informuje o tym
Uzytkownika.

Uzytkownik nie jest uprawniony do wykorzystywania utworow w ramach systeméw Al lub modeli
Al ogdlnego przeznaczenia, w szczegdlnosci w ramach generatywnych systemow lub modeléw
Al, w tym nie jest uprawniony do wykorzystywania utwordw jako inputu w tego rodzaju modelach
lub systemach, tworzenia na podstawie utworéw innych materiatéw (np. transkrypcji, artykutéw,
map mysli, lekcji, konspektdw) przeznaczonych do dalszego rozpowszechniania.

Uzytkownik nie jest uprawniony do wtagczania utworéw do swoich wiasnych produktow lub ustug.

Sprzedawca moze wypowiedziec licencje ze skutkiem natychmiastowym w przypadku chocby
jednorazowego skorzystania z utworu w zakresie wykraczajgcym poza zakres udzielonej licenciji.
Jezeli niedozwolony uzytek dotyczy utworu dostarczanego Uzytkownikowi za posrednictwem
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7.

platformy edukacyjnej, o ktérej mowa w § 9, Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania
Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z platformy edukacyjnej lub do wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym umowy fgczacej go z Uzytkownikiem. Uzytkownik otrzymuje w takiej sytuacji
wiadomosé e-mail z uzasadnieniem decyzji podjetej przez Sprzedawce.

Naruszenie zasad licencji moze skutkowac réwniez odpowiedzialnoscig cywilng Uzytkownika.

§ 16. Postanowienia koncowe

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Sprzedawca. Dane osobowe Uzytkownika
(m.in. imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres do doreczen) sg przetwarzane przede
wszystkim w celu zawarcia i realizacji umowy sprzedazy lub umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Szczegdty dotyczace przetwarzania danych
osobowych sg opisane w Polityce Prywatnosci.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do
zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Uzytkownika, w tym w
szczegolnosci warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

Wszelkie spory zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu sg rozpatrywane
przez polski sgd powszechny wiasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentow
oraz PNPK, w przypadku ktorych wtasciwo$¢ sgdu jest ustalana na zasadach ogélnych.

Sprzedawca moze zmieniaé Regulamin z waznych powodéw, ktérymi sa:

1) koniecznosc¢ poprawienia btedéw jezykowych lub redakcyjnych;

2) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do wyroku sgdu lub decyzji organu;
3) koniecznosc¢ dostosowania Regulaminu do zmian technologicznych;

4) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu ze wzgledu na rozwdj Sklepu.

Do umow sprzedazy towaréw oraz umow o jednorazowe dostarczenie tresci cyfrowych sie
regulamin obowigzujgcy w chwili zawarcia umowy.

Uzytkownik zwigzany ze Sprzedawcg umowag o dostarczanie tresci cyfrowych w sposéb ciagty jest
informowany o zmianie Regulaminu za posrednictwem poczty elektronicznej. Jezeli zmiana
Regulaminu negatywnie wptywa na dostep do tresci cyfrowych lub korzystanie z tresci cyfrowych
Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w
ciggu 30 dni od doreczenia mu informacji 0 zmianie Regulaminu.

Uzytkownik zwigzany ze Sprzedawcg umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng jest
informowany o zmianie Regulaminu za posrednictwem poczty elektronicznej, chyba, ze
Sprzedawca nie posiada adresu kontaktowego Uzytkownika. Jezeli zmiana Regulaminu
negatywnie wptywa na prawa lub obowigzki zwigzane z ustugami $wiadczonymi

drogg elektroniczng, Konsument lub PNPK moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od doreczenia mu informacji o zmianie Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20.08.2025.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do Sciggniecia w formacie .pdf — linki
znajdujg sie ponizej Regulaminu.
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